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De viktigaste fordelarna med Trygghetsavtalet

* Tacker de flesta produktskador som orsakats av oforutsedda handelser sasom; fall och
stotar, vatten, blixtnedslag, etc.

* Tacker forlust av produkt vid brand samt stold vid inbrott i bostad, permanent
semesterbostad eller kontor. Géller aven fastmonterad utrustning i bil.

* Giller dygnet rundt, éver hela virden. Aven vid flytt.

* Ersattningen gjenom ny produkt med likvardig specifikation i de fall den skadade
produkten inte kan repareras.

* Du slipper sjalvrisk, oavsett om det &r en reparation eller om produkten ersatts med en
ny. Undantaget ar mobiltelefonu dar priserna ar 499,- for smarttelefoner och 299,- for
évriga mobiltelefoner.

* Det blir ingen virdeminskning pa grund av produtens alder. Andra hem- och
resforsdkringar kan ge en reduktion av ersattningen beroende pa produktens alder.

* 45 dagars oppet kop, gjaller inte foretag eller offentlig sektor, som pa alla vara andra
produkter galler detta dven Trygghetsavtalet.

Trygghetsavtalet ar ett bra komplement till andra forsakringar

Nar man koper en produkt hos oss ar den omfattad av tilverkarens garanti. Som konsument ar du
aven skyddad av konsumentkagstiftningen som ger dig ett flertal rattigheter i handelse av
fabrikationsfel pa den képta produkten.

Forutom dina lagstadgade konsumentrattigheter ar det dina personliga forsakringar som ska
tacka ofdrutsedda héandelser i hemmet och pa resan. Vad dessa férsakringar técker varierar
mellan olika leverantérer och din kontrakterade tackningsniva, men ofta har vanliga fosakringar
ett flertal villkor och begransningar i forhallande til produktskadan.

Tabellen nedan visar skillnader mellan olika forsakringar och i vilka omraden dar Trygghetsavtalet
kan vara ett gott komplement.

Trygghets- Konsument Hem- Rese-
avtal koplagen forsakring forsakring
Olycka
Stold
Blixtnedslag

Overspéanning

Vattenskada
Brand

Fabrikationsfel

Full tackning Medel tackning Ingen tackning
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Sa har gor du vid en skada

Om din produkt skulle bli skadad eller ga sénder maste du anmadla skadan. Detta gors via ditt
kundkonto dar du klickar pa Konto. Dar finner du en lank til skadeschemat.

Behover du hjalp med din anmalan kan du ta kontakt med vart kundcenter pa telefon
08-664 4600. Vi har 6ppet alla vardagar mellan kl. 09:00-18:00.

1. Din produkt skadas eller gar sénder.

2. Logga in pa ditt kundkonto, klicka pa Konto och sedan pa lanken. Registrera
forsakringsskada.

3. Folj instruktionerna pa skadeschemat och skicka in.

4. Komplett Skadeavdeling gér en bedémning av skadorna och sérgjer antingen for
en reparation eller et t utbyte til en produkt med likvardig specifikation.

5. Din reparerade produkt eller ersattningsprodukt skickas til dig.

Om du skulle vara missnojd

Vi 6nskar att Trygghetsavtalet ska vara en extra sakerhet for dig och att din ratt till ersattning skall
uppratthallas pa ett korrekt och lagligt satt.

Vi vill darfor gora dig uppmarksam pa att du som anvandare ar med och paverkar
férsfékringsérendet genom att uppfylla sarskilda sakerhetsforeskrifter for att begransa skadans
omfattning.

Sakerhetsforeskriften ar tydlig med att du ej skall anvanda produkten dar den utsatts for en
uppenbar risk for skada. Samt att du, férutom att se till att produkten ar inlast om du lamnar den,
ska se till att produkten anvands i enllghet med produktens bruksanvisning.

For en fullstandig lista 6ver sakerhetsforeskrifterna se Férsakringsbeviset som ar bifogat till
avtalet.

| samtliga forsakrln%sarenden gor forsakringsgivaren en bedémning av ersattningskravet. Skulle
du vara oenig med beslutet har du méjlighet att dverklaga. Skicka in din 6verklagan via e-post till
komplett@insurance-service.net sa ser vi ver arendet pa nytt.

Du har ocksa méjlighet att ta vidare din éverklagan eller tvist till en offentligt utsedd namnd fér
forsakringsfragor:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se
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Forsakringsbevis

Vad forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar den eller de produkter
(varor), som framgar av orderbekraftelse/
faktura och som férsakringspremie har
betalats for.

Nar och var forsakringen galler
Forsakringen galler fran inkopsdatum

(det datum som ar registrerat hos butik/
inkdpsstalle), och galler fér den period som
framgar av orderbekraftelse/faktura.
Forsakringen galler i hela varlden.

Skador som ersatts

Forsakringen ersatter:

+ Skada som resulterar i en sviktande
funktion som uppstar genom en tilfaldig,
plotsligt, yttre, fysisk paverkan, kopplad
till ett bestamt skadetillfalle eller plats och
som inte omfattas av produktgaranti eller

reklamationsratt. Vid skada skall produkten
lamnas in till reparator efter hanvisning fran

forsakringsbolaget.

Forlust av produkten till foljd av brand eller
stold genom obehorig tillgang till bostader,
fritidshus eller kontor. Férsakringen tacker

ocksa stold av fastmonterad utrustning i
bil.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler den egentliga agaren av det

forsakrade produkt/et med den ekonomiska
intressen.

Premie
Premien framkommer av orderbekraftelse/
faktura.

Sjalvrisk
Se punkt 8 i villkaren.

Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppet ar begransat till

inkOpspriset, som framgar av orderbekraftelse/

faktura.

Forsakringsvillkor
Trygghetsavtalet, 1.6.2018
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Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter
Den forsakrade produkten skall hanteras med
normal aktsamhet sa att skada sa langt som
mojligt forhindras. Exempelvis far produkten
inte anvandas i miljéer dar risken for skada ar
uppenbar. Du ska se till att folja tillverkarens
anvisningar for montering, installation,
anvandning, skotsel och underhall. Transport
av forsakrad produkt ska ske pa ett satt sa
skada sa langt som mojligt forhindras, exem-
pelvis ska transportinstruktionerna i
bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Nar du lamnar produkten i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor ska du se till att alla
ytterdérrarochalladppningsbarafonstersomar
belagnalagreanfyrameterdévermarkytanarlasta.l
samtliga fall far nycklar ej lamnas kvar i lasen.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsforeskrifterna eller
aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas
ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag, normalt med 50%. Vid allvarlig
forsummelse kan ersattningen helt falla bort
(nedsattning med 100%).

Ved brudd pa ovennevnte sikkerhetsforskrifter
kan selskapets ansvar falle helt eller delvis
bort, jf. FAL 8§ 4-6.
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Villkor Trygghetsavtal

01.06.2018

Forsakringsgivaren ar Insr Insurance Group ASA.
Organisationsnummer: 994 288 962

1. Vilken produkt omfattas av
trygghetsavtalet

Forsakringen kan endast tecknas i samband
med kop av produkt pd vara natsidor och

Galler enbart for det objekt som pa inkopskvittot
(forsakringsbeviset) antecknats som forsakrat.

Forsakringen galler aven for standardtillbehor
som medfoljer i originalemballaget.
Forsakringspremien framgar av inkdpskvittot.

Med standardtillbeh6r menas utrustning som ar
nddvandig for att kunna anvanda eller styra och
kontrollera produkten fullt ut. Forsakringen
galler dock inte for utrustning som en
begransad period foljer med i den forsakrade
produktens originalférpackning i samband med
kampanj eller annat erbjudande.

2. Vem galler trygghetsavtalet for
Trygghetsavtalet féljer produkten och galler for
den ursprungliga kdparen av produkten, eller for
en annan person eller organisation som
forvarvar den forsakrade produkten senare pa
ett lagligt satt.

3. Var trygghetsavtalet galler
Forsakringen galler i hela varlden. Skadan
regleras och ersatts i det land som produkten ar
kopt.

4. Nar trygghetsavtalet galler
Forsakringen galler fran inkdpsdatum och ar
giltig for den period som framgar av
orderbekraftelsen eller fakturan.

5. Trygghetsavtalet omfattar
Forsakringen omfattar foljande skadehandelser
pa forsakrad produkt, med de begransningar
som anges i punkt 6 nedan:

5.1Skada pa grund av felfunktion som pa grund
av en tillfallig, plotslig, yttre, fysisk paverkan,
som ar kopplad till en bestamd tidpunkt och
plats. Dock under forutsattning att skadan
inte kan ersattas genom produktgarantin
eller faller under saljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen.
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5.2Skada pa forsakrat objekt genom brand eller
stold vid inbrott eller ndgon som olagligt tagit
sig in i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor. Forsakringen tacker ocksa stéld av
fastmonterad utrustning i din bil vid inbrott.

6. Undantag

Ersattning lamnas inte for:

6.1Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage,
férbrukning, onormalt brukande,
aldersforandring, farg- eller formforandring,
belaggning, forsummat underhall eller
annan skada som inte paverkar funktionen
hos produkten.

6.2Forbrukningsmaterialsdsomexempelvisbatterier,
lampor, film, skrivhuvud, blackpatroner.

6.3Skador som orsakats av den forsakrade
produkten, sa kallade féljdskador annat an
det som angivits i punkt 5. Exempelvis att
parketten skadas nar tv:n faller i golvet.

6.4Kostnad foér demontering och/eller monte-
ring av utrustningen i samband med skada.

6.5Skada pa programvara och spel samt skada
férorsakad genom datavirus, feliprogramvara
eller bristande funk- tion till f6ljd av sadant fel.

6.6Skada pa plasma- och LCD-skarmar
innebadrande att bildpunkter slocknat och/
eller bilden "brant fast”.

6.7Forlust av information och data som lagrats
pa harddisk, internminne, minneskort, USB-
minne eller liknande.

6.8Fo6rlust av produkt férorsakad av annat an
stéld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor.

6.9Du ansvarar sjalv for de extrakostnader som
ar foljden av att du anvander en annan
verkstad an den forsakringsgivaren anvisat.

7. Definitioner
* Med bostad menas ditt bostadsutrymme i
byggnad dar du ar folkbokférd och bofast.

* Med fritidshus menas en fast permanent
byggnad, undantaget ar hotell, pensionat, hyrda
stugor eller liknande boendeformer med
kortare hyresperioder.

* Med kontor menas en kontorsliknande
arbetsplats i en fast permanent byggnad dar

du har ditt ordinarie arbete. Med kontor menas
inte utrymmen som allmanheten har tillgang till.
Exempelvis offentliga miljoer som butik,
bibliotek, utstallningslokaler inte heller menas
omkladningsrum, klassrum, féreningslokal,
matsalar etc.
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* Med fast permanent byggnad menas ett hus
eller en stuga pa en fast grund. Till exempel
omfattas inte nagon form av fordon, husvagn,
barack eller nagon form av bat, pram eller flotte.

8. Sjalvrisk

Smartphones har sjalvrisk pa kr 499,- vilket galler
bade nar telefonen repareras eller ersattas. For
andra mobiltelefoner ar det ett sjalvrisk pa

kr 299,- endast nar mobilen byts ut med ny
telefon. Andra produkter har ingen sjalvrisk,
oberoende av om produkten repareras eller
ersattas.

9. Sakerhetsforeskrifter och Akt-
samhetskrav

Den férsakrade produkten skall hanteras med
normal aktsamhet sa att skada sa langt som
mojligt férhindras.

Exempelvis far produkten inte anvandas i
miljéer dar risken fér skada ar uppenbar. Du
ska se till att félja tillverkarens anvisningar for
montering, installation, anvandning, skotsel och
underhall.

Transport av forsakrad produkt ska ske pa ett
satt sa skada sa langt som mojligt forhindras,
exempelvis ska transportinstruktionerna i
bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Nar du lamnar produkten i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor ska du se till att
alla ytterddrrar och alla 6ppningsbara

fonster som ar belagna lagre an fyra meter éver
markytan ar lasta. | samtliga fall far nycklar ej
ldmnas kvar i lasen.

Reduktion eller bortfall av ersattning. Har
sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven
inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 50%. Vid
allvarlig férsummelse kan ersattningen helt falla
bort (nedsattning med 100%).

10. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for
reparationskostnaderna, dock hégst upp till
produktensateranskaffningsvardevidskadetillfallet.

Om reparation inte kan utféras pa produkten
ges, om mojligt, ersattning med en produkt av
samma modell och marke (ersattningsprodukt)
eller, om sadan produkt inte finns att tillgd, en
produkt med narmast motsvarande
specifikation som den skadade produkten (ny
produkt).

Vid ersattning genom ersattningsprodukt fors
resterande forsakringstid dver pa
ersattningsprodukten. Vid ersattning med ny
produkt upphdr forsakringen att galla och man
kan teckna ny férsakring pa
ersattningsprodukten. Forsakringen fortsatter

KOMPLETT®

pa en reparerad produkt, dock som langst
avtalsperioden ut som finns pa inkdpskvittot
eller forsakringsavtalen.

Forsakringsbolaget avgor nar produkten ska
repareras eller ersattas med en ny produkt,
samt vilken produkt kunden ska fa istéllet.
Ersattning kan endast lamnas i samma land
som produkten ar inkdpt. Inget avdrag gors for
vardeminskning pa grund av alder.
Kontantersattning lamnas inte.

Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden
ersatts om det ar orimligt att férsakringstagaren
sjalv ska transportera varan till
serviceverkstaden pa grund av varans storlek.
Det betraktas som rimligt med hemservice om
produkten vager mer an 20 kg eller om TV har
en skarmstorlek pa mer an 32 tum.
Forsakringsgivaren avgor i vilka fall hemservice
ska accepteras. Kontakta darfor alltid
forsakringsgivaren sa att vi kan avgora om du
har ratt till hemservice och utse lamplig
servicefirma.

11. Forsakringstid

Forsakringen l6per fran leveransdatum, se
punkt 4, och upphdr att galla utan foregaende
uppsagning senast nar den langsta
sammanlagda forsakringstiden forflutit. Varje
forsakringsperiod ar 12 manader och premien
erlaggs for 12 manader i sander. Ifall en skadad
eller forlorad produkt ersatts med en ny
produkt paverkas inte forsakringsperioden.

Forsakringen kan alltid sdgas upp under de
forsta 45 dagarna, raknat fran
teckningsdatumet, med full returratt av den
erlagda premien. En uppsagning under de for-
sta 45 dagarna skall alltid goras till den butik dar
du kopt forsakringen. Dessutom kan
forsakringen sagas upp under
forsakringsperioden om forsakringsbehovet har
upphort eller om nagon annan liknande
omstandighet har intraffat. Du far da
resterande premie aterbetald.

12. Premiebetalning
Premien ska betalas i ssamband med kdp av
produkten.

13. Vid skada

Skadean malan ska goras utan drojsmal efter
det att du fick kannedom om skadan. Skador
maste

rapporteras via Min Side pa www.komplett.se.
Behdvs bistand kan Komplett support kontaktas
pa telefon 031-710 20 00. Betraffande
preskription, se punkt 14 nedan. Vid stdld skall
inbrottet anmalas till polisen pa den ort dar
skadan intraffat, polisanmalan och originalkvitto
ska bifogas skadeanmalan. Skadad produkt ska
levereras till forsaljningsstallet eller reparator
med undantag av skador till f6ljd av brand och
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stold. Forsakringstagaren far sjalv sta for alla
extra kostnader som uppstar till foljd av att
forsakringstagaren utan rimlig grund eller
anledning anvander sig av en annan
serviceverkstad an den som forsakringsbolaget
anvisat.

14. Allménna bestammelser

Har samma produkt férsakrats mot samma risk
hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
dig som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Du har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen an vad som
sammanlagt svarar mot skadan.

Om du begar ersattning i bedragligt syfte eller
har uppgivit, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for bedémningen av ersattningen
eller asidosatt din skyldighet enligt ovan eller
inte fullgjort dina plikter enligt punkterna 9 och
13, sa bortfaller ratten till ersattning. Det
samma galler skada som du orsakat genom
grov vardsloshet eller uppsat. Med dig jamstalls
den som med ditt samtycke har tillsyn éver den
forsakrade egendomen, samt din make, sambo
och annan familjemedlem. Du maste i samband
med skadeanmalan forse forsakringsgivaren
med alla upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet och en utforlig beskrivning
av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt
ska alltid anges.

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst
eller omfattning star i samband med
atomkarnprocess, krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution, terrorhandling,
upplopp eller uppror, konfiskation, rekvisition
eller skada pa forsakrat objekt genom
myndighets ingripande.

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust
genom att skaderegleringen fordrojts genom
handelse som avses i foregaende stycke eller
pa grund av arbetsmarknadskonflikt. | den man
forsakringsgivaren har betalt ersattning dvertar
forsakringsgivaren din ratt att krava ersattning
av den som ar ansvarig for skadan. Om du efter
intraffad skada avstar din ratt till ersattning av
annan enligt kontrakt, garanti eller liknande
eller avstar fran aterkravsratt, begransas
forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i
motsvarande man och utgiven
forsakringsersattning ska aterbetalas till
forsakringsgivaren.

Vill du gbra ansprak pa férsakringsersattning
maste du vacka talan mot forsakringsbolaget
inom tre ar fran att du fatt kdnnedom om att
anspraket kunde goras gallande och i varje fall
inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde
goras gallande. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Har du anmalt skada inom den tid som
nu angetts har du alltid 6 manader pa dig att
vacka talan vid domstol mot férsakringsgivaren
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sedan forsakringsgivaren tagit slutlig stallning
till ersattningsfragan.

15. Skaderegistrering

Selskapetharratttill attregistreraallaskadorsom
rapporteras i samband med denna foérsakring i
forsakringsbolagens centrala skaderegister, GSR
(gemensamt skaderegister). Registret anvands
uteslutande i samband med skadebehandling.

16. Tillamplig lagstiftning

For forsakringsavtalet galler svensk lag. De
viktgaste bestammelserna finns i
Forsakringsavtalslagen (2005:104).

17. Uppgifter enligt Personuppgiftsla-
gen (PUL)

Personuppgiftslagens syfte ar att skydda
individer mot att den personliga integriteten
kranks vid personuppgiftsbehandling. Dina
personuppgifter som vi behandlar saljs darfor
inte till andra foretag men kan behoéva lamnas
ut till myndigheter enligt lag. Dina
personuppgifter registreras och behandlas hos
oss for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet.

Personuppgifterna anvands aven som underlag
for analyser, marknadsforing, affarsutveckling,
riskhantering och statistik.
Personuppgiftsbehandlingen sker under

avtals- och utbetalningsperioden samt efter
avtalsperiodens slut om det ar nédvandigt med
anledning av avtalet. Stor forsiktighet ska iakttas
for att skydda den personliga integriteten. Av
integritetsskalkanvihellerintesammanstallaeller
s6ka personuppgifter i I6pande text.

Foretaget ar personuppgiftsansvarlig. Genom att
kontakta Insr direkt kan du fa uppgifter om vilken
information foretaget har om dig.

18. Férmedlingsinformation
Forsakringsgivar ar Insr Insurance Group ASA.
Organisationsummer 994 288 962.
Forsaringsgivaren ska pa begaran fran en kund
eller annan upplysa om vilka personer hos
féormedlaren som har ratt att férmedla
forsakringarna. Sadan upplysning kan fas
genom att kontakta Compliance Officer hos Insr
Insurance Group AS.. Ansvarig tillsynsmyndighet
for formedlaren ar Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

Besoksadress: Brunnsgatan 3
103 97 Stockholm

Telefon: 08-787 80 00

Fax: 08-24 13 35

E-post: finansinspektionen@fi.se
www.finansinspektionen.se
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19. Bolagsverket

851 81 Sundsvall

BesOksadress: Stuvarvagen 21
Telefon: 060-18 40 00

Fax: 060-12 98 40

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Registreringen hos Bolagsverket galler
forsaringsslaget skadeférsakring.

20. Klagomal och tvist

Om du inte ar n6jd med vart beslut, kan du kon-
takta Komplett Skadeavdelning for att klargora
nagot missforstand. Du kan ocksa framja klag-
omalet ovanAllmanna reklamationsnamden.

Allmanna reklamationsnamnden prévar
klagomal fran privatpersoner, dock inte
vallandefragor i trafikolyckor.Prévningen ar kost-
nadsfri. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00.

Det finns ocksa mojlighet att fa tvisten provad av
allman domstol.

21. Ansvar

Forsakringsgivaren ansvarar for ren
féormogenhetsskada som drabbar en kund, en
forsakringsgivare eller ndgon som héarleder sin
ratt fran kunden till foljd av att férmedlaren
uppsatligen eller av oaktsamhetasidosatter sina
skyldigheter enligt forsakringsférmedlingslagen
S5kap.48.
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